Priloha ¢. 3

Obchodnich podminek pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese eshop.muzeumprahy.cz

REKLAMACNI RAD

1. Reklamacdni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokud ze
zaruky za jakost spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského zdkoniku a zdkona
¢. 634/1995 Sh., zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.  Uveskerého zboZi prodavaného prodavajicim kupujicimu, ktery je spotirebitelem, odpovida
prodavajici kupujicimu za to, Ze zbozi pti prevzeti nema vady, a Ze se vady u spotfebniho
zbozi (s vyhradou popisu vad dle odst. 7.3 obchodnich podminek) nevyskytnou
v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicl od prevzeti zbozi kupujicim.

3. V pfipadé, Ze se v prabéhu zarucni doby (v pfipadé poskytnuti zdruky za jakost) nebo v
prabéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemuze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma kupujici
pravo misto odstranéni vady poZadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U
odstranitelné vady ma kupujici dadle pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé
vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zboZi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo
ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpUsobil. Kupujici nema
pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani poZadovat dodani nové véci, pokud nemuze véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma ptipad( stanovenych zakonem. Neodstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na primérenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze proddavajici nezjednd
ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pusobilo zna¢né obtize.

4.  Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé) bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Doruéené reklamace jsou vyfizovany bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

5.  Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotiebeni zbozZi zplsobené jeho
uzivanim. Zdaruka anaroky zodpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, nedodrZenim navodu, nevhodnou UudrZzbou nebo nespravnym
skladovanim. U pouzZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni; u véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici



neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prdva na vyménu ma
kupuijici v pripadech dle této véty pravo na primérenou slevu.

6. Reklamaci lze uplatnit:

a) elektronickou poStou na adresu: eshop@muzeumprahy.cz,

b) pisemné na adrese pro dorucovani: Muzeum hlavniho mésta Prahy, Kozna 475/1,
110 00 Praha 1,

c)  telefonicky: +420 221 012 936,
d) osobné na adrese uvedené v ¢lanku 6.1. pism. b) obchodnich podminek,

e) pokud to webové rozhrani obchodu umozZriuje, muze kupujici pro oznameni
reklamace vyuzit reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické
posty nebo je k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani obchodu.

7.  Pftizasilani vadného zboZi zpét prodavajicimu je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného
obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢izniceni. Ke zbozZi je nutno pfilozit original nebo
kopii dokladu o jeho zakoupeni cifakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZi od prodavajiciho, spolu s popisem vady a navrhem na zplsob feSeni reklamace.

8. Je-livada na zboii, které kupujici u prodavajiciho reklamuje, odstranitelna, mlze se kupuijici
domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li
vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét radné uzivat, mze kupujici bud odstoupit od
smlouvy, anebo se domahat primérené slevy z ceny.

9.  Kupujicimu ndleZi thrada nakladd ucelné vynaloZzenych pri uplatnéni prava z vadného
plnéni.

10. Prodavajici neodpovidd za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které

vrve

11. Reklamuje-li kupujici u prodavajiciho vady na dodaném zboZi, proddvajici neni povinen
reklamaci resit drive, neZ mu kupujici zbozZi k reklamaci preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu k reklamaci odeslal, a to véetné pozadovanych dokladi podle bodu 7 tohoto
reklamaéniho radu.

12. Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje
kupujiciho o moznosti vyuzit pro pripadné mimosoudni reseni spotrebitelskych spor
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jeZ je notifikovanym subjektem mimosoudniho
resSeni spotrebitelskych spord vedenym na seznamu Evropské komise.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1.10.2023.



